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Quand vous ne savez plus comment faire ?  
Appelez Une Nounou d’Enfer® ! 

Guide d'Aide-Ménagère 
 
Ce guide a été conçu pour vous fournir des instructions claires et détaillées sur les tâches 
ménagères que nous effectuons, ainsi que les limitations de nos services.  
 

DANS TOUT LE DOMICILE 
PERMIS INTERDIT 

Dépoussiérer les surfaces Monter sur un escabeau de plus de 3 marches 
Aspirer, balayer, laver les sols Réceptionner les colis 

Nettoyer les poignées, interrupteurs, plinthes Traiter les moisissures, les tâches incrustées… 
Faire briller miroirs et fenêtres Lessiver les murs, les plafonds et les extérieurs 

Sortir les poubelles Vider la litière, s'occuper des animaux 
Ranger quelques objets Garder les enfants - Faire la cuisine 
Déplacer les meubles Faire le ménage de locaux commerciaux ou 

Déblayer une surface après travaux 
 

SALLE DE BAIN ET WC 
PERMIS INTERDIT 

Nettoyer les sanitaires (WC, douche, baignoire) Nettoyer les joints très encrassés 
Nettoyer les parois de douche  

Nettoyer la robinetterie et les lavabos  
 

CUISINE 
PERMIS INTERDIT 

Nettoyer quelques pièces de vaisselle Faire une grande quantité de vaisselle 
Décrasser le petit électroménager (cafetière, etc.)  

Nettoyer le four micro-ondes  
Nettoyer le frigo, la hotte  

Nettoyer les plans de travail, l'évier, l'extérieur 
des placards 

 

 
CHAMBRE(S) et LINGE 

PERMIS INTERDIT 
Faire les lits et changer les draps Aller à la laverie 

Repassage du linge   
Lancer la machine ; la vider, étendre le linge  

 
Ce guide vous aidera à bien structurer vos tâches ménagères et à comprendre les limites des services 

offerts. Pour plus de détails ou pour réserver un service, veuillez visiter notre site internet. 


